Cnx self diag Etude de cas

Introduction

L'objet de ce document est de décrire différents cas d’incidents pouvant affecter la connexion a une
application centrale.

Les cas de problémes étudiés cités ci-apres se situent a différents points de I'infrastructure systemes,
réseaux et télécoms de I'entreprise.

Interface réseau du PC hors service

Probléme de réseau local (coté utilisateur)
Boucle sur un switch (c6té utilisateur)
Liaison télécom hors service

Probléme de lenteurs sur la liaison télécom

Probleme de coupures sur la liaison télécom

Temps de réponse variable sur la liaison télécom

Probléme de réseau local (c6té site central)

Le serveur d’application ne répond pas

10. 'application ne répond pas aux demandes de connexions (niveau socket)
11. Probléme d’échange avec 'application (niveau protocole)

12. Autres cas spécifiques

LN R WNR

Le schéma de principe suivant illustre le cas typique d’une connexion entre le poste de travail de
I'utilisateur final et un serveur d’application situé au niveau du site central, en faisant apparaitre les
différents composants et nceuds du réseau.

Le méme schéma sera repris pour chacun des cas cités ci-dessus, en indiquant a chaque fois la
localisation de I'incident, ainsi que les informations essentielles fournies par la solution Cnx self diag,
pour 'aide au diagnostic.
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Schéma de principe : fonctionnement normal

Serveur
Internet d’applications
y
Y
77
Poste de
travail
vz 1
b1
. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central
(WAN)

Schéma de principe

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 3 10:54:23

Votre commentaire

1. Test de rapidité

Temps de réponse rapide.

2. Test de fiabilité

Aucune coupure observée.

3. Test de stabilité

Temps de réponse régulier.

Etude de cas 2
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - |27/01/2020 10:54:23 Etat : Connexion établie avec succés.
Configuration - |Url (ou adresse IP) : 192.168.2. 200 |Commentaire de
Protocole - Hitp l'utilisateur :
Port TCP : 80
Rapidité : Temps de réponse rapide. Action Aucune
recommandée :
Fiabilite - Aucune coupure observée. Action Aucune
recommandée :
Stabilité - Temps de reponse régulier. Action Aucune
recommandée :
Interface 1: Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou ur) - 192.168.0.1 réponse - Max =10
Moyenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecarttype = 0,0 (Reégulier)
Envoyés = 10
Recus = 10
Perdus =0
{Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min=20
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.1 réponse : Max =90
Moyenne =40 (Trés rapide)
Ecarttype =28 (Régulier)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 3 - Interface Lan Serveur Central Temps de Min=20
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 200 |réponse : Max = 11,0
Maoyenne =40 (Trés rapide)
Ecarttype =28 (Régulier)
Envoyés = 10

Etude de cas
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Regus = 10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 4 -

Application Web (Socket)

Url (ou adresse IP) - 192.168.2.200
Protocole : Http

Port TCP : 80

Temps de
réponse :

Min=30

Max =330

Moyenne =88 (Trés rapide)
Ecarttype =84 (Regulier)

Envoyés = 10
Regus = 10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 5 -

Application Web (Protocol)

Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200
Protocole : Http

Port TCP - 80

Temps de
réponse .

Min = 16,0
Max =840
Moyenne = 31,4
Ecart type = 18,2

(Rapide)
(Regulier)

Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Etude de cas
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1. LInterface réseau du poste de travail est hors service

Serveur
Interface réseau du PC Internet d'applications
hors service /
(cablée non raccordé au switch, 7
prise défectueuse...) 77
Poste de
travail
2
. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
2 local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central
(WAN)
Figure 1
Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 3 10:11:40

Votre commentaire

Connexion a I'application

L'interface réseau de votre PC est hors service.

Vérifier en priorité les seqgments suivants :

Segment Probabilité

Cable débranche
Probléme de réseau local
WiFi non connecté

Etude de cas
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure :

27/01/2020 10:11:40

Etat :

L'interface réseau de votre PC est
hors service.

Configuration : Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200 |Commentaire de
Protocole : Http l'utilisateur :
Port TCP : 80
Rapidite : Non mesurées. Action Vérifier les éléments suivants :
Fiabilité : recommandée :
Stabilité : Céble debranché

Probléme de réseau local
WiFi non connecté

Etude de cas
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2. Probleme de réseau local (c6té utilisateur)

Probléme au niveau

Serveur
du réseau local Internet d’applications
(switch en panne, port ~ y
débranché sur un switch...) ; W
w /
S
Poste de
travail
772 |
1]

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)

Figure 2 E

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 & 10:20:48

Votre commentaire

Connexion a I'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Votre réseau local

Etude de cas 7
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web
Date & Heure - |27/01/2020 10:20:48 Etat : Echec de connexion.
Configuration - |Url (ou adresse IP) : 192.168.2 200 |Commentaire de
Protocole : Hitp l'utilisateur :
Port TCP - 80
Rapidité - Non mesurées. Action Verifier les eéléments suivants :
Fiabilité : recommandée :
Stabilité : Votre réseau local
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) - 192.168.0.1 réponse : Max = -
Moyenne = -
Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Recus =0
Perdus = 10
(Pas de réponse)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 1 réponse : Max = -
Moyenne = -
Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Recus =0
Perdus = 10
(Pa
Interface 3 : Interface Lan Serveur Central Tem
N Adresse IP (ou url) - 192.168.2.200

Etude de cas
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3. Boucle sur un switch (coté utilisateur)

Serveur
Présence d’une boucle Internet d’applications
sur un switch 4
7
77
Poste de
travail
vz |
1]

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)

Figure 3 E

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 & 10:25:36

Votre commentaire

Connexion a I'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Votre réseau local

Etude de cas 9
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure :  (27/01/2020 10:25:36 Etat : Echec de connexion.
Configuration : Url {ou adresse IP) : 192.168.2.200 |Commentaire de
Protocole - Hitp l'utilisateur :
Port TCP : 80
Rapidité : Non mesurées. Action Vérifier les éléments suivants :
Fiabilite : recommandée :
Stabilité : Votre réseau local
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) : 192.168.0.1 réponse : Max = -
Mayenne = -
Ecart type = (valeur non calculée)
Envayés = 10
Recus =0
Perdus =10
(Pas de réponse)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 1 réponse : Max = -
Mayenne = -
Ecart type = (valeur non calculée)
Envayés = 10
Recus =10
Perdus =10
(P
Interface 3 : Interface Lan Serveur Central Typ/

Adresse IP (ou url) - 192.168.2 20

Etude de cas 10



OptimaCom Cnx self diag

4. Liaison télécom hors service

Serveur
Internet d’applications

Liaison télécom

hors service y

%

77

Poste de
travail

/;

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications

Utilisateur d’agence d’entreprise central
(WAN)
Figure 4 E
Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

2. Transfert de Fichier
Effacer

Test effectue le : 22/01/2020 a 21:24:16

Votre commentaire

Connexion a |'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment  Probabilité
Liaison Wan

Etude de cas 11
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web
Date & Heure - |27/01/2020 10:34:24 Etat : Echec de connexion.
Configuration : Url (ou adresse IP) : 192 168.2.200 |Commentaire de
Protocole - Hitp Futilisateur -
Port TCP - 80
Rapidite : Non mesurées. Action Veérifier les éléments suivants :
Fiabilité : recommandée :
Stabilité - Liaison Wan
Interface 1 Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) : 192.168.0.1 réponse : Max = 27,0
Moyenne = 3,6 (Trés rapide)
Ecart type = (valeur ajustée)
Envayés =10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 1 réponse : Max = -
Moyenne = -
Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyes = 10
Regus =10
Perdus =10
(Pas de réponse)
Interface 3 : Interface Lan Serveur Central Temps de Min = -
Adresse IF (ou url) : 192.168.2.200 |réponse : Max = -
Moyenne = -

Etude de cas 12
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Ecart type = (valeur non calculée)

Envayés = 10
Regus =10
Perdus =10

(Pas de réponse)

Interface 4 : Application Web (Socket) Temps de Min = -
Url {ou adresse IP) - 192.168.2.200 |réponse : Max = -
Protocole : Http Moyenne = -
Port TCP - 80 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyes = 10
Recus =10

Etude de cas 13
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5. Probléme de lenteurs sur la liaison télécom

Probléme de lenteur Serveur
de la liaison télécom Internet d’applications

Poste de
travail

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)
Figure 5 l:Z:l -—
Base de
données

Etude de cas 14
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Résultat du test (affichage Cnx user) :

4. Messagerie - Emission

Test effectue le : 27/01/2020 a 11:03:37

Votre commentaire

1. Test de rapidité

Temps de réponse lent.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Messagerie - Emission (Protocol) 43,8 %
Liaison Messagerie 31,3 9%
Liaison Wan 25,0 %

2. Test de fiabilité

Aucune coupure observée.

3. Test de stabilité

Temps de réponse régulier.

Etude de cas
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Contenu du rapport :

Application 4 : Messagerie - Emission

Date & Heure - |27/01/2020 11:03:37 Etat : Connexion &tablie avec succés.
Configuration : Url {ou adresse IP) : Commentaire de
smtp_stackmail_com l'utilisateur :
Protocole - Smtp
Port TCP : 465
Rapidité : Temps de réponse lent. Action Veérifier les éléments suivants -
recommandée :
Messagerie - Emission (Protocol)
Probabilité = 43,8 %
Liaison Messagerie
Probabilité = 31,3 %
Liaison Wan
Probabilité = 25,0 %
Fiabilité : Aucune coupure observée. Action Aucune
recommandée :
Stabilite : Temps de réponse régulier. Action Aucune
recommandée -
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) - 192.168.0 1 réponse : Max=1,0
Moyenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecarttype = 0,0 (Regulier)
Envaoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 2 - Interface Lan Routeur Central Temps de Min = 3,0
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.1 réponse ; Max = 403,0
Moyenne = 1059 (Moyen)
Ecart type = 171,3 (Variable)

Etude de cas 16
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Envoyés = 10
Regus =10
Perdus = -
Interface 3 - Interface Wan Messagerie Temps de Min =850
Adresse IP (ou url) : 185.151.28.8 |réponse : Max = 572,0
Moyenne = -
Ecart type = (valeur ajustée)
Envoyes = 10
Regus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 4 - Messagerie - Emission (Socket) Temps de Min = 105,0
Url (ou adresse IP) : réponse . Max = 4950
smtp_stackmail.com Moyenne = 237,0 (Lenf)
Protocole : Smtp Ecarttype =182 4 (Régulier)
Port TCP : 465
Envoyes = 10
Regus =10
Perdus = -
Interface 5 - Messagerie - Emission (Protocol) Temps de Min=6,0
Url {ou adresse IP) : réponse . Max = 9550
smtp.stackmail.com Moyenne = 4206 (Lent)
Protocole : Smtp Ecart type = 3623 (Régulier)
Port TCP : 465
Envayés = 10
Regus =10
Perdus =0
{Aucune coupure)

Etude de cas

17
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6. Probléme de coupures sur la liaison télécom

Probléme de coupures Serveur
sur la liaison télécom Internet d’applications

Poste de
travail

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)
Figure 6 l:Z:l -
Base de
données

Etude de cas 18
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Résultat du test (affichage Cnx user) :

1. Application Web

Test effectué le : 27/01/2020 & 11:08:29

Votre commentaire

1. Test de rapidité

Temps de réponse rapide.

2. Test de fiabilité

De nombreuse coupures observées.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilite
Application Web (Socket) 06,7 %
Application Web (Protocol) 333 %

3. Test de stabilite

Temps de réponse variable.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Application Web (Protocol) 98,0 %
Liaison Wan 1,1 %
Liaison Lan Central 09 %

Etude de cas
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - |27/01/2020 11:08:29 Etat - Connexion établie avec succés.
Configuration - |Url (ou adresse IP) : 192.168.2. 200 |Commentaire de
Protocole : Hitp l'utilisateur :
Port TCP - 80
Rapidité : Temps de réponse rapide. Action Aucune
recommandée -
Fiabilité : De nombreuse coupures Action Vérifier les éléments suivants :
observées. recommandée :
Application Web (Socket)
Probabilité = 66,7 %
Application Web (Protocol)
Probabilité = 33,3 %
Stabilité - Temps de réponse variable. Action Veérifier les éléments suivants :
recommandée :
Application Web (Protocol)
Probabilité = 98,0 %
Liaison Wan
Probabilité = 1,1 %
Liaison Lan Central
Probabilité = 0,9 %

Etude de cas

20
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Interface 1 :

Interface Lan Default Gateway
Adresse IP (ou url) - 192_168.0 1

Temps de
réponse :

Min=1,0

Max =10

Moyenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecart type = 0,0 (Regulier)

Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 2 :

Interface Lan Routeur Central
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 1

Temps de
réponse :

Min=20

Max =70

Moyenne = 3,9 (Trés rapide)
Ecarttype = 1,6 (Régulier)

Envoyés = 10
Regus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 3 :

Interface Lan Serveur Central
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 200

Temps de
réponse :

Min = 3,0

Max = 307,0

Moyenne = -

Ecart type = (valeur ajustee)

Envoyés =10
Recus =10

Etude de cas

21
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Perdus =0
(Aucune caupure)

Interface 4 - Application Web (Socket) Temps de Min =40
Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200 |réponse - Max = 12,0
Protocole : Hitp Moyenne = 5,9 (Trés rapide)
Port TCP : 80 Ecarttype = 2,8 (Regulier)
Envoyés = 10
Recus =8
Perdus =2

(Quelgues coupures)

Interface 5 - Application Web (Protocol) Temps de Min = 16,0
Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200 |réponse : Max = 4250
Protocole : Hitp Moyenne = 96,9 (Rapide)
Port TCP : 80 Ecarttype = 1386 (Varable)
Envoyés = 10
Regus =7
Perdus =3

(De nombreuses coupures)

Etude de cas 22
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7. Temps de réponse variable sur la liaison télécom

Probléme de temps de
réponse variable
sur la liaison télécom

Serveur
Internet d’applications

Poste de
travail

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)
Figure 7 ':Zl -
Base de
données

Etude de cas 23
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Résultat du test (affichage Cnx user) :

3. DNS Google

Test effectué le : 27/01/2020 a 10:58:38

Votre commentaire

1. Test de rapidite

Temps de réponse trés rapide.

2. Test de fiabilite

Aucune coupure observée.

3. Test de stabilité

Temps de réponse trés variable.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment

DNS Google (Socket)
Liaison DNS Google
Liaison Wan

Probabilité
73,3 %
23,2 %
3,6%

Etude de cas
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Contenu du rapport :

Application 3 : DNS Google

Date & Heure - |27/01/2020 10:58:38 Etat : Connexion établie avec succés.
Configuration : Url {ou adresse IP) - 8888 Commentaire de
Protocole : Dns F'utiisateur :
Port TCP - 53
Rapidité : Temps de réponse trés rapide. Action Aucune
recommandée :
Fiabilite - Aucune coupure observée. Action Aucune
recommandée :
Stabilité - Temps de réponse trés variable. Action Vérifier les éléments suivants :
recommandeée :
DNS Google (Socket)
Probabilité = 73,3 %
Liaison DNS Google
Probabilité = 23,2 %
Liaison Wan
Probabilité = 3,6 %
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) - 192.168.0.1 réponse - Max =10
Moyenne =1,0 (Trés rapide)
Ecarttype = 0,0 (Regulier)
Envaoyés = 10
Regus =10
Perdus =0
{Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min=20
Adresse IP (ou url) - 192.168.2.1 réponse : Max =80
Moyenne =46 (Trés rapide)
Ecarttype =23 (Régulier)

Etude de cas

25
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Envoyes =10
Regus =10
Perdus = -

Interface 3 :

Interface Wan DNS Google
Adresse IP (ouwurl): 8888

Temps de
réponse :

Min = 80,0

Max = 135,0

Maoyenne = -

Ecarttype =174 (Régulier)

Envaoyes = 10
Regus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 4 :

DNS Google (Socket)

Url {ou adresse IP) - 8888
Protocole : Dns

Port TCP - 53

Temps de
réponse :

Min = 80,0

Max = 517.0

Moyenne = -

Ecart type = (valeur ajustée)

Envaoyes = 10
Regus =10
Perdus = -

Interface 5 :

DNS Google (Protocol)

Url {ou adresse |IP) . 8.8.8.8
Protocole - Dns

Port TCP - 53

Temps de
réponse :

Min=1,0

Max =223.0

Moyenne = 28,1 (Trés rapide)
Ecart type = 65,1 (Trés varable)

Envoyés =10
Regus =10
Perdus =0

(Aucune coupure)

Etude de cas

26
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8. Probléme de réseau local (coté site central)

. ; Serveur
Probléme sur le réseau local Internet d’applications
du site central py
@
S S
Poste de
travail
7 |
T
. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
22 local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central
(WAN)

Figure 8 E

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectue le : 27/01/2020 a 13:29:51

Votre commentaire

Connexion a I'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Liaison Lan Central

Etude de cas 27
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - [27/01/2020 13:29:51 Etat : Echec de connexion.
Configuration :  |Url (ou adresse IP) - 192.168.2. 200 |Commentaire de
Protocole : Http Futilisateur :
Port TCP - 80
Rapidite - Non mesurées. Action Verifier les eléments suivants :
Fiabilité - recommandée :
Stabilité : Liaison Lan Central
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) - 192.168.0.1 réponse . Max =10
Moyenne = 1,0 (Treés rapide)
Ecart type =00 (Régulier)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
{Aucune coupure)
Interface 2 - Interface Lan Routeur Central Temps de Min=20
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 1 réponse : Max = 6,0
Moyenne = 3,7 (Trés rapide)
Ecart type = (valeur ajustée)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
{Aucune coupure)
Interface 3 : Interface Lan Serveur Central Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.200 |réponse : Max = -
Moyenne = -

Etude de cas 28
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Ecart type = (valeur non calculée)

Envaoyés = 10
Regus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)

Interface 4 - Application Web (Socket) Temps de Min = -
Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200 |réponse : Max = -
Protocole : Hitp Mayenne = -
Port TCP - 80 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Recus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)

Interface 5 - Application Web (Protocol) Temps de Min = -
Url (ou adresse IP) : 192.168.2.200 |réponse - Max = -
Protocole : Hitp Moyenne = -
Port TCP - 80 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Regcus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)

Etude de cas 29
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9. Le serveur d’application ne répond pas

Serveur
Internet d’applications

r

Le serveur d’application
ne répond pas

Poste de
travail

. Réseau

Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
2 local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central
(WAN)

Figure 9

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 a 13:40:18

Votre commentaire

Connexion a I'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité

Liaison Lan Central

Etude de cas 30
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - |27/01/2020 13:40:18 Etat - Echec de connexion.
Configuration : Url {ou adresse IP) : 192.168.2.200 |Commentaire de
Protocole : Http l'utilisateur -
Port TCP - 81
Rapidite : Non mesurees. Action Verifier les éléments suivants :
Fiabilite - recommandée :
Stabilite - Liaison Lan Central
Interface 1 - Interface Lan Default Gateway Temps de Min=10
Adresse IP (ou url) - 192.168.0.1 réponse : Max =10
Mayenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecarttype = 0,0 (Régulier)
Envoyes = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min=2,0
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.1 réponse : Max =8,0
Moyenne = 4,9 (Trés rapide)
Ecart type = (valeur ajustee)
Envayés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 3 - Interface Lan Serveur Central Temps de Min = -
Adresse IP (ou url) : 192.168.2 200 |réponse - Max = -
Maoyenne = -
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Ecart type = (valeur non calculée)

Envoyés = 10
Recus =0
Perdus =10

(Pas de réponse)

Interface 4 - Application Web (Socket) Temps de Min = -
Url {ou adresse IP) - 192 168 2 200 |réponse : Max = -
Protocole : Http Moyenne = -
Port TCP - 81 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Recus =0
Perdus =10

(Pas de réponse)

Interface 5 - Application Web (Protocol) Temps de Min = -
Url {ou adresse IP) - 192 168 2 200 |réponse : Max = -
Protocole : Http Moyenne = -
Port TCP - 81 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés = 10
Recus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)
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10. 'application ne répond pas aux demandes de connexions (niveau socket)

Serveur
Internet d’applications

L’application ne répond pas aux
demandes d’ouverture de session
TCP (niveau socket)

Poste de
travail

w0

Y]

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)

Figure 10

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectué le : 27/01/2020 3 13:42:41

Votre commentaire

Connexion a |'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité
Application Web (Socket)
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - |27/01/2020 13:42:41 Etat : Echec de connexion.
Configuration : Url {ou adresse IP) : 192.168.2.200 |Commentaire de
Protocole : Hitp F'utilisateur :
Port TCP : 81
Rapidité : Non mesurées. Action Verifier les éléments suivants :
Fiabilite - recommandée -
Stabilité - Application Web (Socket)
Interface 1 - Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) : 192.168.0 1 réponse : Max =10
Maoyenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecart type = 0,0 (Régulier)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min =20
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.1 réponse : Max = 13,0
Moyenne = 4.0 (Trés rapide)
Ecart type = (valeur gjustée)
Envoyés = 10
Recus = 10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 3 - Interface Lan Serveur Central Temps de Min =20
Adresse IP (ou url) - 192.168.2 200 |réponse - Max =290
Moyenne = 6,6 (Trés rapide)
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Ecart type = (valeur ajustée)

Envayés = 10
Regus =10
Perdus =0

(Aucune coupure)

Interface 4 : Application Web (Socket) Temps de Min = -
Url (ou adresse IP) - 192.168.2.200 |réponse . Max = -
Protocole : Http Moyenne = -
Port TCP : 81 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyes = 10
Regus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)

Interface 5 - Application Web (Protacal) Temps de Min = -
Url (ou adresse IP) - 192 .168.2 200 |réponse - Max = -
Pratocole - Http Maoyenne = -
Port TCP : 81 Ecart type = (valeur non calculée)
Envoyés =10
Regcus =0
Perdus = 10

(Pas de réponse)
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11.Probleme d’échange avec I'application (niveau protocole)

Serveur
Internet d’applications

Probléeme d’échange avec
I’application (niveau protocole)

Poste de
travail

w0

Y]

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Réseau Serveur
- local d’agence étendu centraux local d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)

Figure 11

Base de
données

Résultat du test (affichage Cnx user) :

Test effectue le : 27/01/2020 a 13:45:52

Votre commentaire

Connexion a I'application

Echec de connexion.

Vérifier en priorité les segments suivants :

Segment Probabilité
Application Web (Protocol)
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Contenu du rapport :

Application 1 : Application Web

Date & Heure - |27/01/2020 13:45:52 Etat : Echec de connexion.
Configuration : Url {ou adresse IP) : 192.168.2.200 |Commentaire de
Protocole : Hitps F'utilisateur :
Port TCP - 80
Rapidité : Non mesurées. Action Verifier les éléments suivants :
Fiabilite - recommandée -
Stabilité - Application Web (Protocol)
Interface 1 : Interface Lan Default Gateway Temps de Min=1,0
Adresse IP (ou url) : 192.168.0 1 réponse : Max =10
Moyenne = 1,0 (Trés rapide)
Ecarttype =00 (Régulier)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 2 : Interface Lan Routeur Central Temps de Min =20
Adresse IP (ou url) : 192.168.2.1 réponse : Max =6,0
Moyenne =47 (Trés rapide)
Ecart type = (valeur gjustée)
Envoyés = 10
Recus =10
Perdus =0
(Aucune coupure)
Interface 3 : Interface Lan Serveur Central Temps de Min =20
Adresse IP (ou url) - 192 168.2. 200 |réponse - Max =9,0
Maoyenne = 5,7 (Trés rapide)
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Ecart type = (valeur ajustée)

Envayés = 10
Recus = 10
Perdus =0
(Aucune coupure)

Interface 4 - Application Web (Socket) Temps de Min =30
Url {ou adresse IP) : 192.168.2.200 |réponse : Max = 75,0
Protocale - Https Moyenne = 15,5 (Tres rapide)
Port TCP : 80 Ecart type = (valeur ajustée)
Envoyes = 10
Regus =8
Perdus =2

(Quelques coupures)

Interface 5 : Application Web (Protocol) Temps de Min = -
Url (ou adresse IP) - 192.168.2.200 |réponse : Max = -
Protocole - Https Mayenne = -
Fort TCP : 80 Ecart type = (valeur non calculée)

Envayés = 10
Recus =0
Perdus =10
(Pas de réponse)
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12. Autres cas spécifiques

Serveur
Internet d’applications

Autres cas spécifiques :
nécessite une adaptation
spécifique

Poste de
travail

. Réseau Routeur Réseau Routeurs Serveur
- local d’agence étendu centraux d’applications
Utilisateur d’agence d’entreprise central

(WAN)
Figure 12
Base de
données
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