
 Cnx self diag    Etude de cas 
Introduction 
L’objet de ce document est de décrire différents cas d’incidents pouvant affecter la connexion à une 

application centrale. 

Les cas de problèmes étudiés cités ci-après se situent à différents points de l’infrastructure systèmes, 

réseaux et télécoms de l’entreprise. 

1. Interface réseau du PC hors service 

2. Problème de réseau local (côté utilisateur) 

3. Boucle sur un switch (côté utilisateur) 

4. Liaison télécom hors service 

5. Problème de lenteurs sur la liaison télécom 

6. Problème de coupures sur la liaison télécom 

7. Temps de réponse variable sur la liaison télécom 

8. Problème de réseau local (côté site central) 

9. Le serveur d’application ne répond pas 

10. L’application ne répond pas aux demandes de connexions (niveau socket) 

11. Problème d’échange avec l’application (niveau protocole) 

12. Autres cas spécifiques 

Le schéma de principe suivant illustre le cas typique d’une connexion entre le poste de travail de 

l’utilisateur final et un serveur d’application situé au niveau du site central, en faisant apparaitre les 

différents composants et nœuds du réseau.  

Le même schéma sera repris pour chacun des cas cités ci-dessus, en indiquant à chaque fois la 

localisation de l’incident, ainsi que les informations essentielles fournies par la solution Cnx self diag, 

pour l’aide au diagnostic. 
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Schéma de principe : fonctionnement normal 
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Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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1. L’Interface réseau du poste de travail est hors service 
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Figure 1

Interface réseau du PC 
hors service 

(câblée non raccordé au switch, 
prise défectueuse…)

 
 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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2. Problème de réseau local (côté utilisateur) 
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Figure 2

Problème au niveau 
du réseau local

(switch en panne, port 
débranché sur un switch…)

 

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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3. Boucle sur un switch (côté utilisateur) 
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Figure 3

Présence d’une boucle 
sur un switch

 

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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4. Liaison télécom hors service 
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Figure 4

Liaison télécom 
hors service

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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5. Problème de lenteurs sur la liaison télécom 
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Figure 5

Problème de lenteur 
de la liaison télécom
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Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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6. Problème de coupures sur la liaison télécom 
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Figure 6

Problème de coupures
sur la liaison télécom
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Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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7. Temps de réponse variable sur la liaison télécom 
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Figure 7

Problème de temps de 
réponse variable

sur la liaison télécom
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Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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8. Problème de réseau local (côté site central) 
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Figure 8

Problème sur le réseau local 
du site central

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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9. Le serveur d’application ne répond pas 
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Figure 9

Le serveur d’application
ne répond pas

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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10. L’application ne répond pas aux demandes de connexions (niveau socket) 
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Figure 10

L’application ne répond pas aux 
demandes d’ouverture de session 

TCP (niveau socket)

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 

 

 



OptimaCom  Cnx self diag 

Etude de cas  35 
 

 

 

 

  



OptimaCom  Cnx self diag 

Etude de cas  36 
 

11. Problème d’échange avec l’application (niveau protocole) 
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Figure 11

Problème d’échange avec 
l’application (niveau protocole)

 

Résultat du test (affichage Cnx user) : 
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Contenu du rapport : 
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12. Autres cas spécifiques 
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Figure 12

Autres cas spécifiques : 
nécessite une adaptation 

spécifique

 


